KiSISEL VERI iISLEME POLITIiKASI

Saym Miisterilerimiz, Tedarik¢ilerimiz, Calisanlarimiz, Calisan Adaylarimiz, Is Ortaklarimiz,
Potansiyel Miisterilerimiz, Ziyaret¢ilerimiz G4S Giivenlik Hizmetleri A.§ ve G4S Elektronik
Sistemleri A.$ (“Ayri ayri G4S Giivenlik ve G4S Elektronik, Toplu Halde G4S Tiirkiye”) olarak
kisisel verilerinizin korunmasina biiylik 6nem veriyoruz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”) uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla kigisel verileriniz

ve isleme siirec¢leri hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.
1. ISLENEN KiSISEL VERILERINIZ NELERDIR?

a.  Miisterilerimiz ve Potansiyel Miisterilerimiz acisindan;

- Kimlik bilgileriniz (Ad, soyad),

- Iletisim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi),

- Uriin Satis Bilgileri (Satig bilgileri, Satis Tarihi, Zamam, Odeme Sekli, Kredi kart: ile
O0deme olmasi halinde bilgileriniz kaydedilmeksizin ilgili 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir.),

- Faturada bulunmasini istemeniz haline (T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi, sahis sirketi
bilgileri),

- Imza Sirkiilerinde yer alan bilgiler,

- Talep ve sikayetlerinizin ¢oziimii i¢in islenen kisisel veriler.

- Malvarligiiza iligkin bilgiler

- Hizmet Satis Bilgileri

- Arag Bilgileriniz

- Saglik Bilgileriniz

- Gorsel ve Isitsel Verileriniz

- Aracmizda takip sistemi bulunmasi halinde arac¢ takip sistemleri vasitasi ile islenen
lokasyon bilgileriniz

- Elektronik sistemlerin kullanilmas1 halinde olusan Dijital Izleriniz

- Verilen hizmet kapsaminda Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin verileriniz,

b.  Tedarikci, Is Ortaklar1 Calisanlar: ve Yetkilileri acisindan;

- Kimlik bilgileriniz (ad, soyad, TCKN),

- Iletisim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi),

- Uriin veya Hizmet Satis Bilgileri (Satis bilgileri, Satis Tarihi, Zamani, Odeme Sekli, Kredi
kart1 ile 6deme olmasi halinde bilgileriniz kaydedilmeksizin ilgili 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir.),

- Faturada bulunmasini istemeniz haline (T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi, sahis sirketi

bilgileri),



- Imza Sirkiilerinde yer alan bilgiler.

c¢.  Calsan Adaylarimiz

- Kimlik bilgileriniz (ad, soyad, dogum tarihi, TCKN, Dogum Yeri, Tarihi),
- Iletisim bilgileriniz (adres, e-posta adresi, telefon numarasi),

- Cinsiyet bilginiz,

- Egitim ve mesleki bilgileriniz,

- Referanslara iligkin bilgileriniz,

- Basvuruda bizim sunmus oldugunuz genel 6zge¢cmisinize dair bilgiler,

- Ehliyet durumunuz.

d. Cahsanlarimz acisindan

- Kimlik Bilgileriniz (ad soyad, dogum tarihi, TCKN, Adres),

- Iletisim bilgileriniz (adres, e-posta adresi, telefon numarasi),

- Ehliyet durumunuz,

- Saglik Raporunuz,

- Fotografiniz,

- Ozgegmisiniz,

- Performans Durumunuz, Alinan Egitimleriniz, Kanunen zorunlu olarak islenmesi gereken
bilgileriniz, Is Sirasindaki Yonetim Hakki Kapsaminda Islenen Sirket Yonetmelikleri ve
Kanun kapsaminda islenen verileriniz,

- Isyerine giris ¢ikis kayitlariiz,

- Isyerinde kamera kayitlarinin alinmas1 kapsaminda alman verileriniz,

- Caligmaniz sirasinda igverenin Yonetim hakki kapsaminda islenen verileriniz,

- Siirtis kayitlariniz ve arag izleme kayitlariniz,

- Kullandiginiz elektronik aletlerin takibi ve izlenmesi.

e. Ziyaretcilerimiz acisindan;

- Kimlik Bilgisi (Ad, Soyad, Imza)

- Gorsel Verileriniz

- Fiziksel Mekan Giivenligi verileriniz

2. KIiSIiSEL VERILERINIiZIiN iSLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuata uygun olarak asagidaki
amaglar ile islenebilecektir;

a. Genel Amaclar:



Bizimle iletisime gectiginiz takdirde sorun ve sikayetlerinizi ¢6ziimlemek ve gerektiginde
buna iligkin olarak sizinle iletisime ge¢ebilmek amaciyla kimlik ve iletisim bilgilerinizi,
Mevzuattan kaynaklanan ytkiimliiliklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu
kurum ve kuruluslar ile bilgi giivenligi basta olmak tlizere diger hukuki yiikiimliiklerimizi
yerine getirmek amagclariyla kimlik, iletisim, fatura, aligveris bilgilerinizi,

Sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluslara kars: her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmas1 amaciyla
kimlik, iletisim, fatura, hizmet bilgileriniz,

Sirketimizin tabi oldugu wulusal ve uluslararast sertifika, yilikiimliilik siireglerinin

yoOnetilmesi amaci ile,

Isci- Isveren Iliskisi Acisindan

Calisanlar ile is sozlesmesinin kurulabilmesi ve gereginin yerine getirilebilmesi, is
iligkisinin ispatlanmasi,

Seyahat sigortalarinin, ug¢ak ve otel rezervasyonlarmin yapilabilmesi, maas banka
hesaplariin agilabilmesi, zorunlu BES 6demeleri, sosyal giivenlik prim 6demelerinin
yapilabilmesi,

Is iliskisinin kurulabilmesi amaci ile,

Firma kapsaminda performans dl¢iimlerinizin yapilmasi, verimliligin arttiritlmasi amaci ile,
ISG ve Genel Saglik Mevzuatindan kaynaklanan sebeplerle egitimlerin yapilmasi ve
Mevzuattan kaynakli sebeplerle ilgili kuruluslara bilgi verilmesi amaci ile,

Kanundan dogan yikiimlilik kapsamimnda SRC belgesinin almarak, Kanuni
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Verilen Hizmet veya Satilan Uriinler A¢isindan

Satis sonrasi operasyonel siireglerin yerine getirilebilmesi amaciyla bilgilerinizi kaydetmek
amaciyla kimlik, iletisim ve aligveris bilgilerinizi,

Size iligkin sistemimizde olusturdugumuz kayitlarin diger miisterilere iliskin kayitlardan
ay1rt edilebilmesi,

Fatura diizenlenmesini talep etmeniz halinde fatura diizenlenebilmesi amaciyla kimlik ve
fatura bilgilerinizi,

Odemenizi kredi kart1 ile yapmak istemeniz halinde 6demenin aliabilmesi amaciyla kredi
karti bilgileriniz (kredi kart1 bilgileri kaydedilmeden 6deme kuruluguna aktariimaktadir.)
Mevzuattan kaynaklanan saklama yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek amaciyla kimlik ve

fatura bilgilerinizi,



Satis siireglerini gelistirmek acisindan fuarlar ve g¢esitli mecralarda iiriin ve hizmet satigin
arttirma ¢aligmalar1 kapsaminda kimlik ve iletisim bilgilerinizi,

Uriinlere ve hizmetlere iliskin girislerinizin saglanabilmesi, islem giivenligini ve buna
iliskin kayitlarin tutulmasi, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢éziimii amaci
ile kimlik verileriniz, talepleriniz ve dijital izleriniz,

Talep ve sikayetlerinizin yonetimi kapsaminda Sirket adina veya kisisel olarak yaptiginiz
taleplerin kaydinin tutulmasi ve bu taleplerin ¢6ziimi kapsaminda yapilan hizmetler icin
islenen verileriniz,

Firmamizin drinlerine ve hizmetlerine iliskin tanitim ve pazarlama faaliyetinde
bulunabilmek adina vermis oldugunuz izne bagl olarak iletiSim bilgileriniz,

Fiziki Glvenlik Hizmetlerinin sunulmasi, Glivenlik Sistemleri ve Teknolojileri Hizmetlerinin
sunulmasi, Elektronik Glivenlik Sisteminin kurulmasi,

Alarm izleme Merkezi ile baglanti kurularak gézlem hizmetinin sunulmasi, Alarm Izleme
Merkezi vasitasi ile abonelerde kurulu sistem ile haberlesmeyi gerceklestirmek ve gelecek
alarmlarla ilgili kurumlar ile abone tarafindan belirtilmis yetkili kiSilere bildirimde
bulunmak,

Mdisteri memnuniyet anketlerinin yapilmasi, Musteriler icin etkinlikler diizenlenmesi ve

bunlarin yonetimi

Uriin veya Hizmet Satin Ahmlarimiz Acisindan

Satin Alim sonras1 operasyonel siireglerin yerine getirilebilmesi amaciyla ilgili kisilerin
bilgilerini kaydetmek amaciyla kimlik, iletisim bilgilerinizi,

Size iliskin sistemimizde olusturdugumuz kayitlarin diger miisterilere iliskin kayitlardan
ayirt edilebilmesini saglamak amaciyla kimlik ve iletisim bilgilerinizi

Mevzuattan kaynaklanan saklama yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amaciyla kimlik ve
fatura bilgilerinizi,

Ziyaretleriniz acisindan
Fiziksel Mekan Giivenligini saglamak i¢in sirket merkezimizde ziyaretcilerin kimlik ve

imza verileri ile gorsel verileriniz

KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan; ise alimlar ve is alim sonrasi is sdzlesmesi kurulmasi ile

beraber, fiziki konumlarda gorsel cihazlar ve fiziksel formlar ile, iiriin satiglar1 kapsaminda

hizmet satig sdzlesmeleri, lirtin satigina iligkin talep formlari, otel rezervasyonlarinizda ve bilgia

alma formlarinda web sitelerimiz lizerindeni, Sosyal Medya platformlarinda yapmis oldugunuz

4



talep ve sikayetlerde sosyal medya platformlar1 iizerinden ve araglarimizda bulunan arag takip

cihazlari vasitalari ile islenmektedir.

Sirket olarak kisisel verilerinizi,

a.

Satis ve Satin Alma siireclerine iliskin olarak “sozlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in veri
islemenin gerekli olmas1”, “hukuki yiikiimliliiglin yerine getirilmesi” ile “haklarin tesisi,
kullanilmas: veya korunmasi igin veri iglemenin ve aktarmanin zorunlu olmast hukuki
sebebine” ve “ temel kisilik hak ve 6zglirliiklere zarar vermemek kaydi ile Sirket’in mesru
menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmasi sebeplerine” ve bunlarla birlikte adli siireclerin
yonetimi kapsaminda Sirket’in haklarinin korunabilmesi adina islenmektedir.

Is Qliskisi Acisindan “sézlesmenin kurulmasi ve ifasi igin veri islemenin gerekli olmasi”
“hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi” ile “Kanunlarda agik¢a yazili olmas1” ve “ veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmasi sebeplerine dayanarak
bunlarla birlikte adli siireclerin yonetimi kapsaminda Sirket’in haklarimin korunabilmesi
adina islenmektedir.

Fiziksel Mekanlarda Giivenlik Kameralar1 ile kayit yapilmasma iliskin olarak “veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine

dayanarak islenmektedir.

Genel amaclarda ise “hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi” ile “Kanunlarda agikca
yazili olmas1” ve “veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

sebeplerine dayanarak”;

Elektronik iletisim izni vermeniz durumunda iletisim bilgileri, Saglik verileriniz ve yurtdis

mengeili sistemlerinin kullanilmasi ve Ana Firmanin Yurtdisinda bulunmasi sebebi ile yurtdisina

aktarim yapilan veriler ise “acik rizamza” bagl olarak islenmektedir.

4.

KiSISEL VERILERINiZ AKTARILMASI

Sirket olarak kisisel verilerinizi;

a.

Bilisim teknolojileri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. hizmetlerini almak, kisisel
veri toplama siireclerinde iiriin ve hizmet destegi almak gibi amaclarla yurti¢i ve
yurtdisinda bulunan is ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla (veri tabani, danigsmanlik, vb.
hizmeti veren firmalari ile) veya yurti¢cindeki is ortaklarimizin sunucularinin yurtdiginda
olmas1 nedeniyle yurtdist ile,

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslar1 ile adli makamlara kars1 olan bilgi, belge

verme ve ilgili sair ylikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal



haklarimiz1 kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve
makamlara,

Odemenizi kredi karti ile yapmamz halinde kredi kart1 bilgilerinizi Sirket tarafindan
kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik 6deme kurulusu vb. hizmeti saglayan {iglincii
kisilere,

Site ve Sistemlere iliskin sunucularinin yurt disinda yer almasi sebebiyle kisisel verilerinizi
yurtdist ile

Hizmetlerimizin yerine getirilmesi amaci i3 ortagt konumunda bulundugumuz
tedarikcilerimiz veya 1is ortagt olmasak bile iirlin veya hizmet satin aliminda
bulundugumuz tedarik¢ilerimiz ile,

Egitimler alinmas1 ve mevzuata uyum kapsaminda calistigimiz is ortaklari ile, Kanundan
dogan yikiimliliiklerin yerine getirilmesi i¢in calisti§imiz avukat, mali miisavir, is
giivenligi uzmani v.b. hukuki kisiler ile,

Firmalarin ana merkezinin yurtdisinda bulunmasi sebebi ve Hissedarlarin yurtdisinda
bulunmasi sebebi ile Yurtdisinda bulunan Firmanin denetim hakki kapsaminda sadece
denetimle kisith olmak iizere Yurtdisinda bulunan Ana Firma’ya,

Is yapilan yabanci miisteriler ile iletisimlerin kurulmasi ve sézlesmelerin kurulmas: ve

sO0zlesmenin yiiriitiilmesi ve ifa edilebilmesi amaci ile ¢alisanlarimizin verilerini,

paylasmaktay1z.

5.

aa

HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu Politikanin “iletisim” béliimiinde yer alan

yontemlerle Sirket’e bagvurarak:
Kisisel Verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel Verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanmilip kullanilmadigini
ogrenme,
Yurtiginde veya yurtdisinda Kisisel Verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme
Kisisel Verilerinizin aktarildig1 ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



1. Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarmna sahipsiniz.

6. POLITIKA VE PROSEDURLER

G4S Tirkiye tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 4. Maddesinde yer
alan ilkelere uyum saglamak ve Kanun’da yer alan ytikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaci ile;
Kurum tarafindan yayinlanan rehberler ve kararlar 1s1ginda cesitli politika ve prosediirler
olusturulmustur. Bu politika ve prosediirler isbu Kisisel Veri Isleme Politikasinin eki niteliginde
olup, bu esaslar cercevesinde iceride bir yonetim saglanmaktadir. Kisisel veri isleme siirecine
iliskine iligkin olarak ilgili politika veya prosediir uygulanmasi gerektigi takdirde, diizenlemeler
bu esaslar cercevesinde yapilmakta ve Ilgili Kisiler bu politika ve prosediir de yer alan
cercevesinde aydinlatilmaktadir.

7. ILETISIM

Basvurulariizi Veri Sorumlusu olan G4S Elektronik ve G4S Giivenlik’in s6z konusu bagvuru
prosediirii i¢in tahsis edilmis olan kvkk@tr.g4s.com e-posta adresine, sistem iizerindeki kayitl
e-postanizdan, G4S Tiirkiye’nin g4sguvenlik@hs02.kep.tr Kep adresine veya G4S Tiirkiye nin
asagida belirtilen adresine yazili adresine yazili olarak iletebilirsiniz. (Ilgili talebin yasalar geregi
belirli bir prosediirde yapilmasi gereken hallerde s6z konusu prosediire uyulmasi gerektigini

hatirlatmak isteriz.)

Adres : MASLAK MAH. SUMER SOKAK.NO :3 AYAZAGA TICARET MERKEZi, D:KAT
8, 34396 SARIYER/ISTANBUL

Telefon : (0212) 289 75 50
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